CORONA VIiRUS

SARS-COV-2 (COVID-19)

PLANO DE
CONTINGENCIA

Centro S.cial
sAntas

Margo 2020
Revisto Setembro 2020



Centro S.cial R
**Antas PLANO DE CONTINGENCIA

Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

INDICE
O 12 1 = I Y 3
2. AMBITO DE APLICACAD .ot eeeese e eeeees s e eesesssss et e sessee e e s ens s eeseessesses s sesses s sessessre e e 3
3. QUE E O CORONAVIRUS .....oovvrrirniirissess i sissss s ssssss s ssssssess s ssssssens s s st s sss s sss s s ssssssenssssssenssns 3
4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO ...ttt ettt st s et st ses et s et sesse s sns st s snsssssan s 3
5. TRANSMISSAO DA INFECAD ...ttt st eea s et esa s tesses s es st e s ees e sseesseanananean 4
6. PLANO DE CONTINGENCIA ..ottt ettt et sttt st ses st ses s et st sns s essessnasens 4
6.1 Medidas gerais @ iIMPIEMENTAT .....ccccii i st e st s e e e e ene 4
6.2 Preparacao para fazer face a um possivel caso de infegao .......oevevveiececcese e, 6
6.2.1 Areas de iSOlAaMENTO .......cuiveueeereee ettt ettt esa s se e e 7
6.2.2 Implementagdo de procedimentos internos especificos .......ccccvvvvecveevevecveeenens 7
6.2.3 Definicdo de procedimentos de comunicacao e responsabilidades ..................... 8
6.2.4 Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na institui¢ao ....9
6.2.5 Procedimentos perante um caso confirmado na instituicao .......cccceeereeveevvenne. 10
7. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS ...vveetee et es e et et sesee et sesevesenses et sessessesasnesesstesssesensaessessnasansens 11
7.1 Procedimento de freqUENCia de reSPOSTA ...ccceiiieieeeieee ettt e s e 11
7.2 Procedimento de COMUNICACA0 ....cocveeeeeeieiictieiee et ce et eetaet et ereeesesaes e e e sresaesrsaesae e e ene 11
8. ADAPTACAO DAS CONDICOES DE FUNCIONAMENTO DO CD E CC ...ovveeveeieeceeeieeeeeevieeeveeeseenennns 11
8.1 CondigcOes das INSTAIACOES .....ccceceeveiriietieiie ettt st se et e s e e stestesaessaesaesseesestesnsaennns 11
8.2 CoNiGOES dO TrANSPOITE ..eueiiiieieieieee ettt ettt et ettt b bbb ettt se st eseeseseensee e 12
9. ACESSO AS INSTALAGOES ....veeceee ettt ettt et sttt es s e et sttt st ses s sntsas s ensstnn 12
10, REFEICOES ...ttt ettt ettt et e et et es et sts et ses et s et sessta s st s ea e et eta e et eta e sesenssens 14
11. ATENDIMENTO AO PUBLICO EM GERAL ...ttt s s eet e s sss s s s sn s 14
12. CONCLUSAD ..ovvreetieiriesceseetesesesee s st ess st ess s e st st s 8885 1 skt et ettt et 15

Anexo | — Plano de higienizagcdao COVID 19
Anexo Il — Fotografias do espaco
Anexo Il — Procedimentos de preven¢dao COVID 19 (Coronavirus 2019-nCoV)



Centro S.ual

“Antas PLANO DE CONTINGENCIA

Infegdo por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)
1. OBIJETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuacao de forma a mitigar os efeitos
de uma possivel contaminacdo da populacdo do Centro de Dia, Centro de Convivio e Apoio
Domicilidrio, do Centro Social das Antas com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICACAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a popula¢do do Centro Social das Antas (CSA) e
terceiros que se encontrem nas instalagdes do mesmo.

A elaboragdo deste Plano de Contingéncia no ambito da infegao pelo novo Coronavirus SARS-CoV-
2, assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador ou utente com sintomas desta
infecdo, devem seguir a informacao disponibilizada nas orienta¢cdes da DGS, nomeadamente a
Orientacdo 006/2020 da DGS de 26/02/2020, e a Norma 004/2020 mais recentemente atualizada a
31/08/2020 da DGS e o Decreto-Lei n.2 82/2009, de 2 de abril, que estabelece as regras de
designacdo, competéncia e funcionamento das entidades que exercem o poder de autoridade de
saude, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 135/2013, de 4 de outubro.

Toda a informacgdo pode ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugao do quadro
epidemioldgico da doenca.

3. QUE E O CORONAVIRUS

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infe¢Bes respiratdrias. Alguns
coronavirus podem causar sindromes respiratdrias mais complicadas, como a Sindrome Respiratoria
Aguda Grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés
“SevereAcuteRespiratorySyndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 apds casos registados na China, na
cidade de Wuhan; até a data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada de
2019-nCov, foi posteriormente titulada pelo CoronaVirus Study Group, como SARS-CoV-2.
Rapidamente demonstrou a sua capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitdvel a sua
propagacao global.

4. DEFINIGAO DE CASO SUSPEITO

De acordo com a Norma 004/2020 atualizada a 31/08/2020, considera-se caso suspeito, o seguinte:

As pessoas que desenvolvam quadro respiratorio agudo com tosse (de novo ou agravamento da tosse
habitual), ou febre (temperatura = 38.02C), ou dispneia / dificuldade respiratéria, sdo consideradas
suspeitas de COVID-19.


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
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5. TRANSMISSAO DA INFECAO
Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);
- Pelo contacto direto com secrecdes infeciosas;
— Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissao do SARS-CoV-2 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissao de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposicao préxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminacao de goticulas respiratdrias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos
de pessoas que estdo proximas. O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo
coronavirus e, em seguida, o contacto com as mucosas orais, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos),
pode conduzir a transmissao da infegao.

Até a data ndo existe vacina ou tratamento especifico para esta infecao.

As medidas preventivas no ambito da COVID-19 a instituir pela empresa tém em conta as vias de
transmissdo direta (via aérea e por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos
contaminados).

6. PLANO DE CONTINGENCIA
6.1 Medidas gerais a implementar

Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Orienta¢do 006/2020
da DGS define como basilares:

1. Quais os efeitos que a infecdo de trabalhadores e utentes pode causar no CSA?

2. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecdo por SARS-CoV-2?

3. 0 que fazer numa situacdo em que existe um ou varios trabalhadores/utentes suspeitos de
infecdo no CSA?

Numa eventual situacdo de pandemia, grande parte da populacao devera ficar isolada e muitos
servicos poderao deixar de funcionar; assim, é importante considerar a possibilidade de servigcos ou
atividades essenciais ou minimos.

E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, as atividades que
sdo dispensaveis e as que sdo imprescindiveis. Assim como também, quais os recursos humanos
destacados para o normal funcionamento desses servicos, as equipas de substituicdo prontas para
entrar ao servico em caso de necessidade.


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0062020-de-26022020-pdf.aspx
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Identificacdo dos servigos ou atividades
imprescindiveis de dar continuidade

Servicos ou atividades passiveis de serem
reduzidos ou fechados

Servico de Apoio Domicilidrio

Centro de Dia

Centro de Convivio

Afetacao de trabalhadores e previsao de equipas rotativas

Servigos/ Atividades

Trabalhadores em servico

Trabalhadores a garantirem a
substituicao

SAD

Maria José Monteiro; Katia
Ramos; Maria Rosa

Sandra Miranda; Orlanda
Cabral; Fatima Araujo

Confecdo de refeigdes

Izilda Fernandes; Fernanda
Rocha

Eduarda Barbosa; Maria do Céu
Barbosa

Higienizacdo dos espacos

Fernanda Rocha

Maria do Céu Barbosa

Afetacao de trabalhadores e previsao de substituicao em situagao

COVID- 19 - positivo

Servicos/ Atividades

Trabalhadores em servigo

Substituicao

SAD

Maria José Monteiro; Katia
Ramos; Orlanda Cabral;
Maria de Fatima

IEFP

Confecao de refeicdes

Izilda Fernandes, Eduarda
Barbosa

Entidade Externa

Lavandaria

Katia Ramos; Orlanda Cabral;
Maria de Fatima

Entidade Externa

Centro de Dia

Maria Rosa; Maria José
Monteiro; Sandra Miranda

Voluntarios

Higienizacdo dos espacos

Fernanda Rocha/Maria do Céu
Barbosa

Entidade Externa
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Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos a
instituicao:

Assim:
Atividade / tipo de servico = Empresa Contactos
Produtos quimicos e MSP, Lda. 225 020323
acessorios limpeza
H.R. Hospitalar, Lda. 214 445 268
EPI
LUSOHIGIN 229435630
MSP, Lda. 225020323
Solucdo antissética de base ~ MSP, Lda. 225020323
alcoolica LUSOHIGIN 229 435 630
ECOOTEL- SERVICOS E SOLUCOES HOTELEIRAS 229 682 137
Recolha de Residuos
Eco Linha 800 205 744
Padaria Espiga de Encanto 93 4200767
Ortigamar — congelados 252375038
Produtos alimentares
Carnes Pacheco 225023 442
Mini Mercado Moreia 225500 260

E importante ter maior atencdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter um maior
risco de infecdo como por exemplo no atendimento ao publico, trabalhadores que prestam cuidados
de salde ou trabalhadores que viajam para paises com casos de transmissao ativa conhecida.

Assim:

Grupos de trabalhadores com potencial de risco associado

Ajudantes de Acao de Direta e trabalhadores com doencas crénicas associadas.

6.2. Preparagao para fazer face a um possivel caso de infegao

A colocacdo de um trabalhador/utente numa area de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo, evitar a
propagacao da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

O espaco de isolamento esta dotado de telefone mdvel com acesso a carregador, cadeira, assim
como em termos de material, tém disponivel: um contentor de residuos (com abertura ndo manual
e saco de plastico) no interior do espaco — capela adaptada da instituicdo. No acesso a esta area estd
um 292 contentor para, aquando da saida da area, permitir a recolha dos EPI — Equipamentos de
Protecdo Individual usados na intervencao, toalhetes de papel, mascaras, luvas descartaveis e
termémetro.

Na area definida para isolamento (ou na proximidade) existe uma instalacdo sanitdria devidamente
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equipada, nomeadamente com doseador de sabado e toalhetes de papel, para a utilizacdo exclusiva
do trabalhador/utente com sintomas. Existe ainda um acesso facil e permite a saida para o exterior,
de modo a evitar contactos com os restantes trabalhadores e utentes.

Enguanto em uso, é vedado o acesso a sala de isolamento a todas as outras pessoas exceto se for
um utente com necessidade de estar acompanhado por um funcionario especialmente protegido e
formado.

6.2.1 Areas de isolamento

Sala de isolamento no 22 andar — Capela adaptada

A sala de isolamento possui:

- Ventilagao natural;

- Telefone mével com acesso a carregador;
- Cadeira;

- Kit (agua e alguns alimentos ndo pereciveis);
- Caixote de residuos;

- Saco plastico;

- Solucdo antisséptica de base alcodlica;

- Termémetro;

- Toalhetes de papel;

- Mascaras;

- Luvas descartaveis;

Proximo desta area existe uma instalacdo sanitdria devidamente equipada para utilizacao exclusiva
do caso suspeito.

Perante o caso suspeito, o profissional designado para o acompanhamento do caso deve colocar,
logo antes de iniciar a assisténcia, uma mascara FFP2 KN95, touca, bata, 6culos de protecao,
protecdo de pés, luvas.

6.2.2 Implementagdo de procedimentos internos especificos

Os trabalhadores e utentes, ao longo de todo o tempo do virus devem cumprir rigorosamente:

1 Procedimentos basicos para higienizacdo das maos: lavar as maos com agua e sabao durante
pelo menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de
Higieniza¢do das mados n? 007/2019 de 16/10/2019;

2. Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagGes sanitarias e noutros locais onde
seja possivel a higienizacdo das maos;

4. O CSA tem um Plano de higienizacdo (Anexo 1) seguindo a Orientacdo no 014/2020 de
21/03/2020.

O planeamento da higienizacdo e limpeza é relativo aos revestimentos, aos equipamentos e
utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrimoes,


https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0072019-de-16102019-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0072019-de-16102019-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/normas-e-circulares-normativas/norma-n-0072019-de-16102019-pdf.aspx
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macanetas de portas, botGes de elevador). A limpeza e desinfecdo das superficies é realizada
com detergente desengordurante, seguido de desinfetante. O plano de higienizacdo estd
afixado em local visivel e é do conhecimento dos profissionais envolvidos. Os profissionais
de limpeza conhecem bem os produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes), as
precaugdes a ter com o seu manuseamento, diluicdao e aplicagao em condi¢les de seguranga,
como se proteger durante a realizagdo do seu trabalho e como garantir uma boa ventilagao
dos espacos durante a limpeza e desinfec¢do;

Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou
espirrar para o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel;
higienizar as maos apds o contacto com secrec¢des respiratoérias);

Procedimentos de colocacdo de mdscara cirurgica (incluindo a higienizacdo das maos antes
de colocar e apds remover a mascara);

Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os utentes - evitar o aperto de mao, as reunides presenciais, 0os
postos de trabalho partilhados);

Foram colocadas sinalizacdes e informagdes importantes em todos os espagos das
instalacdes;

Sensibilizacdo junto de utentes, seus familiares e funcionarios que se devem abster de ir para
o CSA se estiverem com temperatura > 38 °, quadro respiratério agudo, tosse, febre,
dispneia, dores de garganta, dor de cabeca e falta de paladar;

Estdo estipulados circuitos especificos para que ndo exista interacao entre utentes e equipas
de profissionais afetos a cada uma das valéncias;

Os utentes ou funciondrios que apresentem na zona de acolhimento temperatura entre os
37,5 ° e 0s 38 ° serdao encaminhados para a sala de isolamento.

Definicao de procedimentos de comunicagao e responsabilidades

Informagao aos trabalhadores

Divulgadas medidas gerais de prevengao e contenc¢ao e atualizacao regular da informacao
sobre a doenga;

Elaborada e divulgada Instrucdo de Trabalho (Anexo 3: Procedimentos de prevencao
COVID19) — Plano Contingéncia para a pandemia Coronavirus;

Divulgado pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes com medidas de prevencdo e sintomatologia;

Formacdo ministrada a todos os funcionarios.

Contactos dos Profissionais envolvidos

Os profissionais envolvidos/responsaveis pela comunica¢do dos pontos indicados sdo:

1.
2.

Diretora Técnica - Maria José Monteiro — 96 528 95 24/225 089 204
Educadora Social — Sandra Miranda —91 271 28 02/ 225 089 204

Contacto da Unidade de Satude Publica Linha SNS 24: 808 24 24 24 ou Area dedicada a COVID
19: 22 0411191 / Dra. Eduarda Ferreira — Delegada de Saude Publica: TIm: 925598596 / ACES
Porto Oriental:228 347 363 / e-mail: usp.porto.oriental@arsnorte.min-saude.pt.
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6.2.4 Procedimentos especificos a adotar perante um caso suspeito na instituicao

A comunicagdo deve ser rigorosa, rapida e segura e deve envolver o trabalhador/utente, a chefia
direta e o empregador.

Os profissionais que apresentem sintomas nao devem apresentar-se ao servigo; se ja estao a
trabalhar devem dirigir-se para a area de isolamento designada, iniciando-se o procedimento de
orientacdo de caso suspeito em instituicao.

O trabalhador ou utente em caso de suspeita deve reportar aos responsaveis, uma situacdo de
suspeita enquadrada no seguinte principio: desenvolver quadro respiratério agudo com tosse (de
novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura > 38.02C), ou dispneia /
dificuldade respiratoria.

- Perante o caso suspeito, o profissional designado para o acompanhamento do caso deve colocar,
logo antes de iniciar a assisténcia, uma mascara FFP2 KN95, touca, bata, éculos de protecao,
protecdo de pés, luvas.

- Perante a identificacdo de um caso suspeito, este deve ser encaminhado para a area de
isolamento, situada no 22 andar na “Capela — adaptada” pelos circuitos definidos no Plano de
Contingéncia;

- Na area de isolamento, o acompanhante devera assegurar uma distancia de 1 a 2 metros em relagdo ao
doente.

- Os familiares/cuidadores do caso suspeito sdo, de imediato, contactados e aconselhados a
contactar o SNS 24 (808 24 24 24) ou Area dedicada a COVID 19: 22 0411191;

- Todos funcionarios, utentes, os familiares ou pessoas de referéncia devem ser informados em
caso de existéncia de um caso suspeito na instituicao;

- As Autoridades de Saude locais sdo imediatamente informadas do caso suspeito e dos contactos
do grupo, por forma a implementar as medidas de Saude Publica. Para o efeito, esta disponivel
na sala de isolamento, os contactos da Autoridade de Saude territorialmente competente;

- Serda reforcada a limpeza e desinfecdo das superficies mais utilizadas pelo caso suspeito e da
area de isolamento, nos termos da Orienta¢do 014/2020 da DGS;

- E essencial que o equipamento de protec3o individual e outros residuos produzidos sejam
descartados num saco de lixo. Este saco de lixo deve ser colocado num segundo saco de lixo, bem
fechado e mantido separado de outros residuos, sendo da responsabilidade da instituicdo o seu
manuseamento. Deve ser deixado durante 24 horas antes de ser deitado para o contentor
camarario de residuos.
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Caso suspeito

Trabalhador/utente com sintomas, ou trabalhador que oidentifique,
informa a chefia direta da situagdo. Trabalhador/utente dirige-se para
a area de isolamento através do circuito de deslocagdo definido

Chefia direta assegura a assisténcia
necessaria ao trabalhador/utente

Trabalhador/utente com sintomas contacta o SNS24 (808 24 24 24)
e segue as instrugdes que lhe forem fornecidas.

6.2.5. Procedimentos perante um Caso Confirmado na Institui¢ao

Logo que seja identificado um caso confirmado na instituicdo de um trabalhador, deve ser
informado de imediato, o Médico de medicina no trabalho.

10
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7. Procedimentos especificos

7.1. Procedimento de frequéncia da resposta

- A retoma dos utentes ao CSA esta dependente de uma avaliacdo médica, relatério do
médico assistente, em que é ponderado o risco e beneficios para a frequéncia das valéncias
de Centro de Dia e Centro de Convivio.

- Os utentes e familiares estdao obrigados a comunicar a instituicao todo e qualquer sintoma
(temperatura, tosse, dores no corpo, diarreias ou gastroenterite) apresentado pelo utente,
familiares diretos e outras pessoas que se relacionem (familia, amigos...). A instituicdo ndo
se responsabiliza pela falta de informacdo que é da responsabilidade dos utentes e seus
familiares. Em caso de omissdo serd imputada responsabilidade aos mesmos.

7.2. Procedimento de comunicagao

- Se o utente/funcionario ou alguém com contacto direto tiver sintomas sugestivos
de infegdo respiratoria (febre, tosse, expetoragdo e/ou falta de ar) DEVE avisar o
coordenador do servi¢o, a rececao ou outro colaborador da Instituicdo (que fard
chegar a informacao a sua chefia direta).

8. Adaptagao das condi¢des de funcionamento do Centro de Dia e Centro de Convivio

Tendo em vista a reabertura do Centro de Dia E Centro de Convivio e o risco de contagio de
infecdo por SARS-CoV-2 (doenca — COVID-19), devem ser adaptadas as regras constantes
nos documentos orientadores da Diregao Geral da Seguranga Social (DGSS) que definem as
condicGes de funcionamento desta resposta social:

8.1 Condig¢bes das instalagdes

- Esta garantido o distanciamento fisico de cerca de 2 metros entre os utentes (Anexo Il), sempre
que possivel;

- Sempre que possivel, sdo promovidas atividades no espaco exterior privativo do
equipamento. Ira ser colocado revestimento na parte exterior para o desenvolvimento das
atividades com distanciamento de seguranca;

-Sera assegurada a limpeza e desinfecdo frequente dos materiais de apoio as atividades e
demais equipamentos utilizados pelos utentes e/ou pelos profissionais, com produtos
adequados, varias vezes ao dia, de acordo com a Orientagdo n.2 014/2020, de 21/03/2020,
da DGS; (Anexo |)

11
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- Nos momentos em que ndo estejam a ser utilizados os espacos, devem manter-se as
janelas e portas abertas, de modo a permitir a melhor circulacdo do ar dentro do espaco,
mantendo os locais ventilados, acautelando as devidas condicdes de seguranca.

8.2 Condigdes do Transporte

- Sempre que possivel deve ser privilegiado o transporte individual dos utentes para o
Centro de Dia (pelos familiares ou pessoa de referéncia);

- No caso de manifesta impossibilidade de assegurar o transporte individual dos utentes,
este devera ser realizado pela instituicdo, por entidades externas, mediante parceria, ou
utilizagdo pelos utentes de transporte publico, de acordo com a Orientagdo n2 009/2020
de 20 de Julho da DGS, garantindo:

- Cumprimento do intervalo e da distancia de segurancga entre passageiros;

- Reducdo da lotagdo mdaxima de acordo com a legislacdo vigente e em consonancia com
as recomendacdes da DGS, ou seja, a Carrinha passara de 9 para 6 ocupantes;

- Obrigatoriedade do uso de mdscaras durante o transporte, sem prejuizo da necessaria
avaliacdo casuistica, em funcdo das patologias e caracteristicas de cada utente em
concreto, que torne essa utilizagcdo impraticavel.

- Disponibilizacdo de solugdo a base de alcool, a entrada e saida da viatura;
- Controle da temperatura a entrada da viatura;

- Descontaminacdao da viatura apds cada viagem, segundo as orientacdes da DGS
(Orientagdo 014/2020, de 21/03/2020).

9. Acesso as instalagoes

- Os utentes s3ao recebidos apenas a porta do CSA pelos trabalhadores, devidamente
equipados com mascara (e, quando necessadrio, luvas ou outro equipamento), de acordo
com orientagdes da DGS, num local dotado de desinfetante a base de alcool para maos;

- Sempre que a condicdo clinica o permitir, a utilizacdo de mascara pelos utentes sera
garantida em todas as instalacdes do CSA. Sem prejuizo da necessaria avaliagdo casuistica,
em funcdo das patologias e caracteristicas de cada utente em concreto, que torne a
utilizacdo de mascara impraticavel,

- O acompanhante do utente nas deslocacdes ao CSA deve obrigatoriamente usar mascara

12
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bem como o préprio utente, consoante avaliacdo clinica;

- O numero de pessoas que acompanha o utente nas deslocagdes a instituicdo deve ser
limitado ao estritamente necessario;

- A entrada s3o sempre desinfetadas as jantes e/ou o joystick das cadeiras de rodas, das
ortoteses e préteses e dos meios de locomocado, como bengalas, muletas ou andarilhos;

- Os trabalhadores e os voluntdrios tém vestuario para uso exclusivo no interior do
estabelecimento, permanecendo a roupa e calgado que vém do exterior na “zona suja”,
devendo nesta zona ser criadas condi¢des para a troca de vestuario;

- Apds trocar o calcado o utente deve higienizar o seu calcado no tapete de desinfecao,
colocado no hall de entrada de acesso ao CSA;

- Os trabalhadores, voluntarios e utentes tém sempre uma muda de roupa lavada no
estabelecimento;

- Os trabalhadores, voluntarios e os utentes irdo ter calcado confortavel para uso exclusivo
no interior do estabelecimento. O calgado usado no exterior permanecera na “zona suja”
situada na entrada do CSA onde se deve deixar os objetos que vém do exterior;

- Estdao estabelecidos diferentes circuitos de entrada e saida, evitando-se o cruzamento
entre “zona suja” e “zona limpa”;

- As pessoas externas (ex. fornecedores) s6 podem entrar no estabelecimento
excecionalmente e de forma segura. Devem entrar pelas portas de servi¢co, devidamente
higienizados, com protecao do calcado e mdscara (ndo se podendo cruzar com os utentes);

- Os circuitos encontram-se pré-definidos desde a entrada até aos espacos/ salas, com
marcacgao visivel. A circulacdo deve ser feita em grupos reduzidos com o distanciamento
fisico preconizado de cerca 2 metros, de forma a impedir que se cruzem, e com utilizagdo
de mascara;

- Em caso de desenvolvimento dos seguintes sintomas: quadro respiratério agudo com
tosse (de novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre (temperatura > 38.02 C), ou
dispneia/dificuldade respiratéria, contactar de imediato a linha SNS 24 através do n2 808
24 24 24, de acordo com a Norma n2 004/2020, de 23/03/2020 com ultima atualizacdo a
30/08/2020 da DGS.
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10. Refeig¢oes

- Antes e depois das refeicdes, os trabalhadores, voluntdrios e os utentes sdo obrigados a
realizar a lavagem correta das maos;

- As refeigdes sdo servidas no refeitério, com grupos fixos (utentes, trabalhadores e
voluntdrios), em horarios alternados, de forma a reduzir a concentracdo de pessoas no
mesmo espaco e assegurando de distanciamento fisico de cerca de 2 metros;

- No final da refeicdo de cada grupo, as mesas e cadeiras sdo obrigatoriamente desinfetadas;

- Nao devem ser partilhados quaisquer equipamentos (ex: talheres, tabuleiros, ...) ou
alimentos;

- As pausas da equipa para almogo deverdo ocorrer de modo a garantir distanciamento fisico
de cerca de 2 metros entre os trabalhadores;

- A louca utilizada é lavada na mdaquina de lavar com um detergente desinfetante e a
temperatura entre os 80-902 C.

11. Atendimento ao Publico em Geral

- Deve ser privilegiado, sempre que possivel, o atendimento nao presencial, mediante a
utilizacdo de meios de comunicacgao digitais;

- Quando necessario o atendimento presencial, este deverd ser efetuado mediante o
cumprimento das seguintes regras:

1. Sempre que possivel, o atendimento deve ser realizado mediante agendamento prévio;
2. Foi colocada uma diviséria em acrilico nos espacos de atendimento ao publico;
3. Disponibilizacdo de solugdo alcodlica acessivel ao publico nos espacos de atendimento;

4. Utilizacdo de mascara pelo profissional e pelo cidadao.
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12. CONCLUSAO

A consulta da Orientacdo 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras
normas que possam ser emanadas pela DGS.

A informacao disponibilizada devera estar sujeita a atualizagao constante via site da DGS ou outras
formas de comunicacdo oficiais.

Serd necessdria a estreita articulagcdo entre os servigos clinicos e de seguranga das empresas e
entidades locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informacao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infe¢do real, permitirdao, por certo, o controlo desta nova ameaca.

A implementacdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacao
clinica dos utentes e equipas.
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ANEXO |
PLANO DE HIGIENIZAGCAO - COVID19

Mesas de trabalho

PC e periféricos

Impressoras

Puxadores das
portas

Puxadores dos
armarios

Corrimoes

Pavimento

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugéo de
hipoclorito de
sodio*

Solucéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugao
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

Toalhetes de
papel/pano azul

Toalhetes de
papel/pano azul

Toalhetes de
papel/pano azul

Toalhetes de
papel/pano azul

Toalhetes de
papel/pano azul

Toalhetes de
papel/pano azul

Balde e
esfregona

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto.

Aplicar no toalhete de papel e passar nas
superficies

Aplicar no toalhete de papel e passar nas
superficies

Passar pelas superficies de forma que
estas figuem humedecidas pelo produto

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Retirar residuos.
Passar pelo pavimento.

Diaria

A cada mudanca
de utilizador

Diaria

Diéria
6 vezes por dia

Diaria
6 vezes por dia

Diaria
6 vezes por dia

Diaria
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SAN D
solugéo de
hipoclorito de
sodio*
Solugéo
detergente/
desinfetante
Salas SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*
Solugéo
detergente/
Cadeiras e bragos dezmtaDnte Toalhetes de  Passar pelas superficies de forma que Diéria
das cadeiras < papel/pano azul = estas fiquem humedecidas pelo produto 3 vezes por dia
solugéo de
hipoclorito de
sodio*
Solugéo
detergente/

Comandos e ST Toalhetes de  Passar pelas superficies de forma que

botdes, telefones SAN 2 papel/pano azul  estas figuem humedecidas pelo produto
solugdo de

hipoclorito de
sodio*
Solugéo
detergente/
Materiais usados desinfetante Toalhetes de Passar pelas superficies e materiais de
nas atividades de SAND forma que estas fiquem humedecidas pelo
s < papel/pano azul
animagao solugdo de produto
hipoclorito de
sodio*

Balde e
esfregona Passar pelo pavimento
Toalhetes de  Passar pelas superficies

papel

Diaria

Diaria/na mudanca
de utilizador do
telefone

A cada
utilizagdo/mudanca
de grupo de
trabalho

Pulverizar num pano suave/toalha de papel.
Limpar a superficie com pano/papel. Polir Semanal
com pano seco para brilho extra.

Vidros, espelhos LV — Limpa vidros Toalhetes de
e janelas industrial papel/pano azul

Solugéo

detergente/ Recolher residuos. Aplicar a solugéo de

desinfetante ,
(;ontentores do SAN D Pano de limpeza Qeterg_ente e deixar atuar. Enxaguar com Didria
lixo « agua limpa.
solugédo de
hipoclorito de
sodio*
Solugao
detergente/
Mesas, tabuleiros, desinfetante Toalhetes de Passar pelas superficies de forma que
banc.a = SA':‘ . papel/pano estas fiquem humedecidas pelo produto h e iz
cadeiras solugdo de verde
hipoclorito de

sodio*
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Aparelhos: maq.

café, microondas,
jarro elétrico, etc.

Puxadores das
portas

Pavimento

Puxadores dos
armarios

Torneiras e
lavatorios

Vidros, espelhos

e janelas

Contentores do
lixo

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugéo de
hipoclorito de
sodio*

Solugao
detergente/
desinfetante

SAN D
solucdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugéo de
hipoclorito de
sodio*

LV — Limpa vidros
industrial

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugédo de
hipoclorito de
sodio*

Toalhetes de
papel/pano
verde

Toalhetes de
papel/pano azul

Balde e
esfregona

Toalhetes de
papel/pano azul

Toalhetes de
papel/pano
amarelo

Toalhetes de
papel/pano azul

Pano de limpeza

Aplicar no toalhete de papel e passar nas
superficies

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Passar pelo pavimento

Passar pelas superficies de forma que
estas figuem humedecidas pelo produto

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Pulverizar num pano suave/toalha de papel.

Limpar a superficie com pano/papel. Polir
com pano seco para brilho extra.

Recolher residuos. Aplicar a solugéo de
detergente e deixar atuar. Enxaguar com
agua limpa.

A cada utilizagao

A cada ocupacéo
do refeitério

Diaria

A cada ocupagéo
do refeitorio

A cada ocupacéo
do refeitério

Semanal

Diaria

WC's

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugéo de
hipoclorito de
sodio*

Toalhetes de
papel/pano
amarelo e
vermelho

Piacaba

Passar pelas superficies de toque com o
pano amarelo, manipulos, torneiras,
puxadores de portas, autoclismo e com o
pano vermelho no tampo e exterior da
sanita.

No interior da sanita, se houver urina ou
fezes, descarregar primeiro o autoclismo,

aplicar o produto desinfetante, deixar atuar

A cada utilizagao
dos utentes
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Pavimento

Puxadores das
portas
Torneiras,
manipulos do
autoclismo,
interruptores

Exterior
sanitas/urindis

Interior da
sanitalurinois

Espelhos, vidros

e janelas

Contentores do
lixo

Solugao
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de

hipoclorito de
sodio*

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugéo de

hipoclorito de
sodio*

LV - Limpa vidros

industrial

Solugéo
detergente/
desinfetante

SAN D
solugdo de
hipoclorito de
sodio*

Balde e
esfregona

Toalhetes de

papel
Pano amarelo

Pano vermelho

Piacaba

Toalhetes de
papel/pano azul

Pano de limpeza

pelo menos 5 minutos, esfregar bem por
dentro com o piagaba, puxar o autoclismo
com o piagaba ainda dentro da sanita para
que este também fique limpo, voltar a puxar
a agua.

Passar pelo pavimento

Passar pelas superficies de forma que
estas fiquem humedecidas pelo produto

Passar pelas superficies de forma que
estas figuem humedecidas pelo produto

Se houver urina ou fezes, descarregar
primeiro o autoclismo, aplicar o produto
desinfetante, deixar atuar pelo menos 5
minutos, esfregar bem por dentro com o
piagaba, puxar o autoclismo com o piagaba
ainda dentro da sanita para que este
também fique limpo, voltar a puxar a agua.
Pulverizar num pano suave/toalha de papel.
Limpar a superficie com pano/papel. Polir
com pano seco para brilho extra.

Recolher residuos. Aplicar a solugéo de
detergente e deixar atuar. Enxaguar com
agua limpa.

Semanal

Diéria
6 vezes por dia

2 vezes por dia

2 vezes por dia

Semanal

Diaria

Puxadores das
portas,
manipulos,
puxadores dos

armarios, botoes

do elevador,

interruptores de

luz, corrimoes

Solugéo
detergente/
desinfetante

Toalhetes de
papel/pano azul

Passar pelo pavimento
Passar pelas superficies

Diaria
6 vezes por dia
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*Solugao de hipoclorito de sédio: 50 ml de lixivia comum/5 litros de agua

Qualquer duvida, consultar as fichas técnicas dos produtos de higienizagao que se encontram
afixadas na arrecadacao dos produtos de higiene.

Cadigo de cores dos panos de limpeza:

Bancadas, mesas, cadeiras, cadeirdes, bracos de apoio, entre outros: azul.
Mesas de refeigéo e areas de preparagéo de alimentos: verde.

Casas de banho: pano so para limpar o lavatorio:

Pano para as sanitas (exterior): vermelho.

Os bhaldes e a esfregonas usados nas casas de banho, ndo podem ser usados nas areas do
refeitério, ou em outros espacos publicos.
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ANEXO I

Entrada — Zona Suja
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BENEFICA E PREVIDENTE

ASSOCIAGAO MUTUALISTA

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

SST.BP.001-1.2 — Medidas de Seguranca e
Saude no Trabalho
Procedimentos de Prevencdo — COVID19.

OBIJETIVO
Estabelecer quais os procedimentos de
prevencdo a ser implementados e

cumpridos durante a epidemia do virus
COVID-19, mais conhecido por Coronavirus.

AMBITO

Estes procedimentos aplicam-se a todos os
colaboradores da (Nome da Instituigao)
com especial atencdo a todos os que tém

4. REFERENCIAS

Direcdo-Geral da Saude (DGS)
Servico Nacional de saude (SNS)
Organizacdo Mundial de Saude (OMS)

5. DEFINICOES

COVID-19: E o nome oficial, atribuido pela
Organizacdo Mundial de Saude, d doenca
provocada por um novo coronavirus, que

pode causar infecdo respiratéria grave
como a pneumonia. Este virus  foi
idenftificado pela primeira vez em humanos,
no final de 2019, na cidade da chinesa
Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido
confirmado casos em outros paises.

contato direto com elementos externos.

3. RESPONSABILIDADES
O cumprimento destes procedimentos € da

responsabilidade de todos os colaboradores
da (Nome da Instituigdo) com «
responsabilidade da administracdo e apoio
dos Servicos Externos de SST contratados.

Os servicos externos de SST contratados criaram um Plano de Prevencdo em relacdo ao COVID-19 para a
Instituicdo: (Nome da Institui¢do).

Verificando que quem se preparou melhor para este surto tem, actualmente a situacdo controlada, e
utilizando o conceito de aprendizagem das accodes corretas foi elaborado o plano de prevencdo do
COVID-19 para uma melhor prevencdo d doenca assim como uma melhor resposta em caso de
necessidade.

Este plano é de cariz interno preventivo, acreditando que é a melhor resolucdo para, de forma
responsdvel, proteger todos os seus colaboradores dos riscos existentes e, da mesma forma, proteger
familias de todos os que fazem parte da Empresa.

Sede Social | Rua dos Bragas, 68 - 4050-122 PORTO
Tel: 22 204 63 80 - Fax: 22 204 63 89
www.benefica-previdente.com | Email: benefica-previdente@benefica-previdente.com
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Tel: 2209386 79
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6. MODO DE PROCEDER

6.1. Avaliagao de Risco

— A avaliacdo de Riscos para a COVID-19 é elaborada pelo departamento de SST.
- A avdliacdo é um documento dindmico de forma a traduzir toda e qualguer mudanca no
paradigma nacional e /ou internacional.

7. APLICAGAO DAS MEDIDAS CORRETIVAS

7.1. RECEPCAO

Medidas tempordrias preventivas:

— Assegurar a lavagem periédica das mdos com dgua e sabdo;
- Adotar as medidas da etiqueta respiratéria:
o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
o Utilizar um lenco de papel ou o bragco, nunca com as mdos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou tossir
— Garantir que eqguipamentos de uso comum pelos trabalhadores (fotocopiadora, telefones, etc.)
sdo alvo de higienizacdo/desinfeccdo frequente;
— Estdo contra-indicados os cumprimentos de cortesia (aperto de mao, beijo na face, abracos);
—  Garantir uma disténcia de 1 a 2 metros;
— Em caso de verificarem que algum utente/trabalhador apresenta sinfomas de febre, tosse, falta de
ar, devem informar de imediato a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e ativar o
Plano de Confingéncia.

7.2. EQUIPA DE LIMPEZA E DESINFEGAO

Medidas tempordrias preventivas:

- Obrigatdrio o uso de luvas de proteccdo;

- Limpeza com detergente neutro, seguida de desinfeccdo (dlcool 70% ou hipoclorito de sdédio) e/ou
Limpeza com uma diluicdo de dgual/lixivia.

— Privilegiar/Reforcar a limpeza/desinfecdo em locais de uso de pessoas externas (instalacoes
sanitdrias, salas de atendimento, salas de espera, inclusive, corrimdes, macanetas, cadeiras), e em
locais/equipamentos de uso comum pelos trabalhadores (instalacdes sanitdrias, reldgio de ponto,
fotocopiadora, telefones efc.);

— Assegurar a lavagem periédica das mdos entre tarefas;

- Adotar as medidas da etiqueta respiratdriar:

o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
o Utilizar um lenco de papel ou o braco, nunca com as mdos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou fossir
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7.3. ERPI

7.3.1.VISITAS FAMILIARES

SUSPENDER VISITAS DE FAMILIARES

7.3.2.AJUDANTES DE ACAO DIRETA

Medidas tempordrias preventivas:

Assegurar a lavagem periddica das mdos e entre tarefas de acordo com as precaucdes bdsicas
de conftrolo de infeccdo:
o Antes do contacto com o doente
Antes de procedimentos assépticos
Apds o risco de exposicdo a fluidos orgdnicos
Apds contactar com o doente
Apds a remocdo de equipamentos de protecdo individual
Assegurar a utilizacdo frequente de solucdo & base de dlcool
Adotar as medidas da etiqueta respiratdriar
o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
o Utilizar um lenco de papel ou o braco, nunca com as maos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou fossir
Garantir, sempre que possivel, uma disténcia de contacto entre 1 a 2 metros;
Estdo contra-indicados os cumprimentos de cortesia (aperto de mado, beijo na face, abracos);
Garantir  que equipamentos de uso comum pelos frabalhadores sdo alvo de
higienizacdo/desinfeccdo frequente;

O O O O

NOTA: Se se alterar a actual avaliacdo de riscos para a COVID-19 poderd ser decidida em conjunto com a
Direccdo e de acordo com as orientacdes obtidas pela linha SNS24 a alteracdo dos procedimentos de
prevencdo e da metodologia dos servicos prestados.

Garantir que equipamentos de uso comum pelos trabalhadores e utentes sdo alvo de
higienizacdo/desinfeccdo frequente;

Em caso de verificarem que algum utente/trabalhador apresenta sinftomas de febre, tosse, falta de
ar, devem informar de imediato a chefia direta (preferencialmente por via telefénica), ativar o
Plano de Contfingéncia;

Apds contacto com o SNS 24-808 24 24 24 e, apds seguir as orientacdes que lhe forem dadas,
enfrar em contacto com o respectivo familiar do utente.

NOTA: Como, em situacdo de isolamento, poderd ser necessdrio o acompanhamento do utente com
sinfomas por parte de um trabalhador, este deverd colocar momentos antes de se iniciar esta
assisténcia, uma mdscara cirdrgica e luvas descartdveis, para além do cumprimento das precaucdes
bdsicas de controlo de infecdo (PBCI) quanto a higiene das mdos, apds contacto com o utente
doente.
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7.4. TECNICOS DE SAD, DE RSI, DE SERVICO COMUNITARIO

Medidas tempordrias preventivas:

Privilegiar o contacto telefénico;

Agquando do agendamento/realizacdo de visitas/reunides, ligar previamente para ser informado
sobre as condicdes existentes no local a visitar, assim como, se alguém esteve de viagem em dreas
com transmissdo comunitdria ativa e/ou se alguém estiver em contacto com caso confirmado ou
provdavel de infeccdo por COVID-19. Em caso de resposta afirmativa, as visitas devem ser adiadas.

NOTA: Se se alterar a actual avaliacdo de riscos para a COVID-19 poderd ser decidida em conjunto
com a Direccdo a reducdo/suspensdo das visitas/reunides externas.
Lavagem obrigatdéria das mdos sempre que regresse de um servico externo;
Adotar as medidas da etiqueta respiratdria:
o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
o Utilizar um lenco de papel ou o braco, nunca com as mdos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou tossir
Garantir que equipamentos de uso comum pelos frabalhadores (fotocopiadora, telefones, etc) sdo
alvo de higienizacdo/desinfeccdo frequente;
Garantir a distncia de contacto enfre 1 a 2 metros;
Estdo contra-indicados os cumprimentos de cortesia (aperto de mao, beijo na face, abracos);

7.5. EQUIPAS DE SAD

Medidas tempordrias preventivas:

Assegurar, se possivel, uma estreita comunicacdo com familiares/representantes dos utentes por
forma a ser informado sobre as condi¢cdes existentes no local, assim como, se alguém esteve em
viagem em dreas com transmissdo comunitdria ativa e/ou se alguém esteve em contacto com
caso confirmado ou provdvel de infeccdo por COVID-19.

Em caso de resposta afirmativa deverd ligar para o SNS24-808 24 24 24, e seguir as orientagdes que
lhe forem dadas.

Lavagem obrigatdria das mdos & chegada e d saida da casa de utentes e sempre que se regresse
de um servico externo;

Assegurar a lavagem peridédica das mdos e entre tarefas de acordo com as precaucdes bdsicas
de conftrolo de infecdo;
o Anfes do contacto com o doente

o Antes de procedimentos assépticos
o Apds orisco de exposicdo a fluidos orgéinicos
o Apds contactar com o doente
o Apds aremocdo de equipamentos de protecdo individual
Adotar as medidas da etiqueta respiratdria:
o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
o Utilizar um lenco de papel ou o braco, nunca com as mdos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou fossir
Garantir, sempre que possivel, uma disténcia de contacto entre 1 a 2 metros;
Estdo contra-indicados os cumprimentos de cortesia (aperto de mdo, beijo na face, abracos);
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- Garantir qgue equipamentos de uso comum pelos trabalhadores (carrinha/utensilios de trabalho)
sdo alvo de higienizacdo/desinfeccdo frequente;

NOTA: Se se alterar a actual avaliagcdo de riscos para a COVID-19 poderd ser decidida em conjunto
com a Direccdo e de acordo com as orientacdes obtfidas pela linha SNS24 a alteracdo dos
procedimentos de prevencdo e da metodologia dos servicos prestados.

7.6. CENTRO DE CONVIiVIO/CENTRO COMUNITARIO

Medidas tempordrias preventivas:

- Sensibilizar os utentes para & chegada ao Centro de Dia utilizarem os dispensadores de solucdo &
base de dlcool e assegurar a sua implementacdo;
— Sensibilizar os utentes para a lavagem periddica das mdos com dgua e sabdo e assegurar a sua
implementacdo;
- Adotar as medidas da etiqueta respiratéria:
o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
o Utilizar um lenco de papel ou o bragco, nunca com as mdos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou tossir
- Garantir que equipamentos/utensilios de uso comum sdo alvo de higienizacdo/desinfeccdo
frequente;
— Ndo compartilhar alimentos, copos e objetos de uso pessoal;
— Assegurar a lavagem e desinfeccdo de loucas/talheres;
— Est@o contra-indicados os cumprimentos de cortesia (aperto de mado, beijo na face, abracos);
—  Garantir uma disténcia de 1 a 2 metros;
— Em caso de verificarem que algum utente apresenta sinfomas de febre, tosse, falta de ar, devem
informar de imediato a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e ativar o Plano de
Contingéncia.

7.7. MOTORISTAS E EQUIPA DE MANUTENGAO

Medidas tempordrias preventivas:

— Assegurar a lavagem periddica das mados, & chegada co local de trabalho e/ou entre
deslocacdes entre valéncias, com dgua e sabdo e/ou se tal ndo for possivel, utilize os
dispensadores de solucdo a base de dlcool;

- Adotar as medidas da etiqueta respiratdriar:

o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou fossir
o Utilizar um lenco de papel ou o braco, nunca com as mdos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou fossir

- Garantir qgue equipamentos de uso comum pelos trabalhadores (carrinha/utensilios de trabalho)
sdo alvo de higienizacdo e desinfeccdo frequente;

— Est@o contra-indicados os cumprimentos de cortesia (aperto de mao, beijo na face, abracos);

— Garantiruma distGncia de 1 a 2 metros;
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7.8. ATENDIMENTOS/REUNIOES

Medidas tempordrias preventivas:

Evitar o agendamento e realizacdo de atendimentos/reunides privilegiando o contacto telefénico;
Caso se frate de um atendimento/reunido de cariz inadidvel:
o Aquando do agendamento/realizacdo, questionar todos os participantes se tém histéria de
viagem para dreas com transmissdo comunitdria ativa e/ou se estiveram em contacto com
caso confirmado ou provdvel de infeccdo por COVID-19. Em caso de resposta afirmativa, o
atendimento/reunido terd de ser adiado;
Cumprir todas as regras existentes e garantir uma distGncia de 1 a 2 mefros;
EstGo contra-indicados os cumprimentos de cortesia (aperto de mdo, beijo na face,
abraco);
Lavagem obrigatdéria das mdos apds conclusdo da reunido e/ou pausas.
Adotar as medidas da etiqueta respiratéria:
= Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
= Utilizar um lenco de papel ou o braco, nunca com as maos e deitar o lenco de
papel no lixo
= Lavar as maos sempre que se assodar, espirrar ou tossir.

7.9. REFEITORIO/COPA

Medidas tempordrias preventivas:

Limpeza com detergente neutro, seguida de desinfeccdo (dlcool 70% ou hipoclorito de sddio) e/ou
Limpeza com uma diluicdo de dgua/lixivia.
Assegurar a lavagem periddica das mdos e principalmente antes de comer;
Adotar as medidas da etiqueta respiratdria:
o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
o Utilizar um lenco de papel ou o braco, nunca com as maos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou tossir
N&o compartilhar alimentos, copos, toalhas e objetos de uso pessoal.

7.10. ZONA DE ISOLAMENTO

Medidas tempordrias preventivas:

A Casa das Glicinias da Benéfica e Previdente, AM possui uma sala de isolamento que se situa na
Instalacdo Sanitdria adaptada.

Esta sala fem como objectivo impedir que outros frabalhadores possam ser expostos e infectados e
evitar a propagacdo da doenca transmissivel na Instituicdo e na comunidade.

A Sala de Isolamento estd equipada com: cadeira e mesa (para descanso e conforto do
frabalhador, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual fransporte pelo do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM)); kit com dgua e alguns alimentos ndo pereciveis;
contentor de residuos; solucdo antisséptica de base alcodlica; toalhetes de papel; mdscara (s)
cirdrgica (s); luvas descartdveis e termémetro.

A drea sé serd utilizada em caso de ativacdo dos Procedimentos de Contingéncia.
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7.11.TODOS OS TRABALHADORES

Medidas tempordrias preventivas:

A chegada ao local de trabalho e/ou deslocacdes entre valéncias lave as méos, com dgua e
sabdo, esfregando-as bem durante pelo menos 20 segundos ou em alternativa, ufilize os
dispensadores de solucdo d base de dlcool;
Adotar as medidas da etiqueta respiratdria:
o Tapar o nariz e boca quando espirrar ou tossir
o Utilizar um lenco de papel ou o bragco, nunca com as mdos e deitar o lenco de papel no lixo
o Lavar as mdos sempre que se assoar, espirrar ou tossir
Todos os trabalhadores devem informar as chefias e/ou o Departamento de Recursos Humanos da
Instituicdo e/ou os servicos de SST Internos sempre que se deslocarem, por qualquer motivo, para
dreas com transmissdo comunitdria ativa e/ou se estiveram em contacto com caso confirmado ou
provdvel de infeccdo por COVID-19.
Antes de regressar ao servico, como medida preventiva, e usando o bom senso, devem ligar para
a SNS 24-808 24 24 24 e seguir as orientacdes que lhes forem dadas.
Como medida preventiva, A Benéfica e Previdente, AM poderd, de forma responsdvel, alertar as
autoridades destas ocorréncias.

NOTA: As medidas de prevencdo tomadas tendo com base a Saude dos trabalhadores e a Saude Publica
sobrepdem-se aos principios do Regulamento de Protecdo de Dados.

DEVERAO AINDA SER CUMPRIDAS TODAS AS INDICAGCOES DO SNS:

Lavar frequentemente as mdos, com dgua e sabdo, esfregando-as bem durante pelo menos 20
segundos;

Reforcar a lavagem das mdos antes e apds a preparacdo de alimentos, apds o uso da casa de
banho e sempre que as maos lhe parecam sujas;

Usar em alternativa, para a higiene das mdos, uma solucdo d base de dlcool;

Usar lencos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar;

Deitar os lencos usados num caixote do lixo e lavar de seguida as mados;

Tussa ou espirre para o braco com o cotovelo flefido, e ndo para as maos;

Evitar focar nos olhos, no nariz, € na boca com as mados sujas ou contfaminadas com secrecoes
respiratoérias;

Os trabalhadores regressados de dreas com fransmissdo comunitdria ativa e/ou se estiveram em
contacto com caso provdvel de infeccdo por COVID-19 devem estar atentas ao surgimento de
febre, tosse e eventual dificuldade respiratéria;

Se surgirem estes sinftomas, ndo se devem deslocar aos servicos de salde, mas ligar para o SNS24-
808 24 24 24, e seguir as orientacdes que lhes forem dadas.

8. DOCUMENTOS

PROCEDIMENTO DE HIGIENIZACAO, LIMPEZA E CONTROLO DE INFECAO
PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19 (CORONAVIRUS 2019-NCOV).
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ANEXO | - RECOMENDAGOES COVID-19 (CORONAVIRUS 2019-NCOV)

NOVO INEW | 32 sef Ry 55

CORONAVIRUS 2019 nCoV

«
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IMMEDIATELY CONTACT THE STAFF AT THE ENTRY
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NOVO CORONAVIRUS 2019-nCoV

SABES COMO TE PODES PROTEGER?
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ANEXO Il - TECNICA DE LAVAGEM DAS MAOS COM AGUA E SABAO

Lavagem das mdos

Lave as maos apenas quando estiverem visivelmente sujas.
Nas outras situacoes use solucao anti-séptica de base alcodlica (SABA).

@ Duragéo total do procedimento: 40-60 seg.

Molhe as maos
com agua

Seque as maos com
toalhete descartavel
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Aplique sabdo suficiente para cobrir
todas as superficies das maos

Esfregue as palmas das
maos, uma na outra

= -

Palma com palma Parte de tras dos dedos
com o0s dedos entrelacados nas palmas opostas com
o0s dedos entrelacados
r ? o
Esfregue rotativamente para tras Enxague as maos
e para a frente os dedos da méo com agua
direita na paima da mao
esquerda e vice versa
10 "
q\‘ i /2
Utilize o toalhete para Agora as suas maos
fechar a torneira se esta estdo seguras.
for de comando manual :
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ANEXO Il - HIGIENE DAS MAOS COM SOLUGAO ANTISSETICA DE BASE ALCOOLICA

Fricciio Anti-séptica das mdos

@ Duragdo total do procedimento: 20-30 sag
-

(s P (2 3
. ot N
\ \ /
o
Aplique o produto numa mao em forma Esfreque as paimas das
de concha para cobrir todas as superficies maos, uma na outra
7 \ &\ (& x Ny f, b,
\, % ? : / \ W, \\ J
Palma direita sobre o dorso Aa palmas das Parte de tréa doa dedoa
eaquerdo com oa dedos mioa com dedos nas paimas opostas com
entrelagados e vice versa entrelagadoa dedos entrelagados
7 s % ( N Z 2 N
(5 ii q\ilij iS/E ’Z
J . J \ A
Eafregue o polegar eaguerdo Eafregue rotativaments para Uma vez secas, as suas
am sentido rotativo, trés e para a frents oa dedoa méos eotio aequraa.
entrefagado na palma direita da mao direita na paima da
© vice versa mao saquerda e vice veraa
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